Lampiran 4

SYARIKAT PENERBANGAN

Carta Alir Proses "No Show Passenger"” - Tanggungjawab Pegawai, Pusat Tanggungjawab (PTJ), Syarikat Penerbangan dan Pejabat Perakaunan
PEJABAT PERAKAUNAN

PEGAWAI JABATAN

@ Pegawai yang tidak menyempurnakan 2
perjalanan hendaklah mengembalikan tiket / Ketua Jabatan menlbuat perakuan pada \
penerbangan yang tidak digunakan beserta —| Borang Permoho_na_n No Sﬁow Passenger
Borang Permohonan "No Show Passenger” seperti di Lampiran 1
seperti di Lampiran 1 yang diperaku oleh Ketua
Jabatan.

—(

Borang berkenaan hendaklah dikemukakan
kepada bahagian/ unit yang mengeluarkan
WPUA dalam tempoh 14 hari daripada
tarikh perjalanan sebenar.

Diluluskan ditanggung
oleh Jabatan

Tidak

Membayar kos denda "No Show Passenger"
yang dikenakan oleh syarikat penerbangan
perlu dijelaskan oleh pegawai secara tunai

A

A 4
@ Bahagian/ Unit yang mengeluarkan
WPUA hendaklah menyelenggara
"Daftar No Show Passenger" seperti di | _|
Lampiran 2 untuk semua tiket perjalanan
yang tidak disempumakan bagi tujuan

5
O i. Bahagian/ Unit yang mengeluarkan
WPUA hendaklah mendapatkan @ . .
pengesahan berkaitan “No Show L l\'fem t(;uaFt,p_rols)ef t;ayall;an ballkd(relzfund)
Passenger” daripada syarikat penerbangan » te pa ah :iaha . ber: a_ur:janl i a.:rr]n
dan menyemak dengan Daftar ‘No Show o empto ; tartl te erq P?rj arl 7
Passenger’ erima tuntutan dari PTJ. . A
Terimaan bayaran balik "No
" | : [ i. Sekiranya tiada tuntutan oleh PTJ Show Passenger"
ii. Tuntutan bayaran balik termasuk dalam tempohtiga (3) bulan, syarkat diperakaunkan oleh PTJ
penerbangan mengemukakan maklumat selanjuinya

Passenger Service Charge (PSC)
hendaklah dikemukakan melalui PTJ " . .
kepada syarikat penerbangan dengan N%Shc:‘w Passe;ger;.ll_(‘jepa(:akP;? Jbat
mengemukakan surat permohonan Ketua erakaunan dan untuk ! .
Jabatan seperti di Lampiran 3 dan meml?uat tuntutan bayaran b.a"k dari
agensi dalam tempoh yang ditetapkan.

dokumen sokongan/ lain-lain maklumat jika

A




