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GS/GOM-029/SEPTEMBER 
21 September 2023 

 
 

Puan Pengarah  
Bahagian Khidmat Perunding (BKP)  
Jabatan Akauntan Negara Malaysia  
Aras 5, Perbendaharaan 2  
Kompleks Kementerian Kewangan  
No. 7, Persiaran Perdana  
Presint 2, 62594 Putrajaya  

 
 

PERKARA:  PENGENALAN TAJUK NAMA BERSTRUKTUR BARU DI DALAM SISTEM 
   KAWALAN PELEPASAN – PENGURUSAN PELANGGAN 

 
Dengan segala hormatnya perkara diatas adalah dirujuk. 
 
Untuk makluman kementerian, terdapat banyak RALAT yang timbul yang dialami semasa prosess 
Daftar Masuk Web (Web Check-In).  Ini adalah kerana tajuk nama yang sedia ada yang digunakan 
dalam tempahan dan tajuk yang tersedia ada dalam pangkalan data Sistem Kawalan Pelepasan – 
Pengurusan Pelanggan tidak selaras untuk menyokong aliran Daftar Masuk Web (Web Check-In). 
 
Oleh itu, penambahbaikan telah dilakukan dalam kedua-dua sistem tempahan tiket dan juga data 
Sistem Kawalan Pelepasan-Pengurusan Pelanggan dengan memperkenalkan tajuk nama 
berstruktur baharu, dengan pertambahan 15 gelaran nama baharu untuk VVIP/VIP dan juga 
Kerabat Diraja bagi memenuhi gelaran yang biasa digunakan di Malaysia. 
 
Penambahbaikan dengan tajuk nama berstruktur baharu ini akan memastikan semua titik sentuh 
pelanggan, daripada sistem tempahan hingga ke pangkalan data daftar masuk diselaraskan.  
Penyegerakan ini akan disokong dan diterima di semua platform daftar masuk Malaysia Airlines 
Berhad. 
 
Dengan penambahbaikan ini, proses tersebut akan berjalan dengan lancar dan juga akan 
membolehkan penumpang mendapat manfaat daripada perkhidmatan Malaysia Airlines. Kami akan 
terus berusaha untuk memberikan perkhidmatan yang cemerlang ke arah menguruskan 
penumpang kami dengan sebaik mungkin. 
 
Sokongan serta kerjasama dari pihak kementerian dan jabatan adalah amat kami hargai. Mohon 
maklumat ini dapat dipanjangkan kepada pejabat Perakaunan dan semua PTJ. 
 
Sekian, terima kasih 
 
Yang benar, 
 
 
 
Nur Hayati Aziz Rashid  
Pengurus Kanan Jualan Serantau Malaysia & Asean 
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 Below are the details of new titles: - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
. 
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Print result in boarding pass:- 

 

1. JFE 

 

PNR 

 

 
E-Ticket 

 

 
Boarding pass 
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2.Web Check in 
 

PNR 
 

 
 

Boarding Pass 
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3.Kiosk 
 

PNR 

 
 
 

Boarding pass 
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4. Mobile App 
 

PNR 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 



Malaysia Aviation Group Berhad 201101027431 (955566‐U) 

Lot R-01, 3rd Floor, CITTA Mall, No: 1, Jalan PJU 1A/48, Ara Damansara, 
47301 Petaling Jaya, Selangor, Malaysia. 

7 

 

 

 
 
 

PNR with more than one title 
 

For passenger with Multiples title 

 

• 2 title - only 1 title will be printed in full spelling on the boarding pass 
 

 
• 3 title – all title will be printed in title code on the boarding pass 
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• Passenger with long name – the title will be truncated on boarding pass 
 

 

 
Note: 

• Passenger with lengthy name, the title may truncate on the boarding pass. 

• Only passenger’s name is visible in boarding pass printed from 
Mobile App. Title will be made visible on Mobile boarding pass in 
the next phase. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


