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TUJUAN 

4

Program outreach adalah hebahan awal berkenaan peralihan

tandatangan sijil digital dokumen kewangan iGFMAS dari medium

token kepada Roaming + One Time Password (OTP)
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Surat Arahan Pelaksanaan Roaming + OTP
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Å Statistik token hilang mengikut sistem ICT bagi tempoh 2017- Oktober 2023, sebanyak 5,516 unit token (Purata
800 token hilang setiap tahun) dan menyebabkan implikasi kos berjumlah RM1.1 Juta

Å Perpindahan pegawai menyebabkan keciciran dan pengendalian token

Å Pegawai yang tamat perkhidmatan/bersara/tamat peranan tidak memulangkan token kepada JDN dan
menyumbang kepada kehilangan token

7

1

Å Penyalahgunaan token oleh individu yang tidak
dibenarkan

Å Memberi pinjam token dan no.pin kepada individu
lain untuk melaksanakan transaksi harian bagi pihak
dirinya

2 SALAHGUNA TOKEN

Meningkatkan risiko ke atas keselamatan sistem

KEHILANGAN TOKEN 

LATAR BELAKANG

Sumber : Surat Arahan PelaksanaanRoaming OTP dan Bengkel Ejen
PerubahanPerkhidmatanMyGPKIdaripadaPasukanProjekMyGPKI, JDNpada
20.12.2023& 6-7.12.2023
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LATAR BELAKANG

Sumber: BengkelEjenPerubahanPerkhidmatanMyGPKIdaripadaPasukanProjekMyGPKI, JDN pada 6 & 7 Dis 2023
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Penyelesaian Pelaksanaan

9

Memberi
penjimatanjangka
panjangkepada
kerajaan

Meningkatkanmutu
penyampian
pekhidmatan
kerajaan

LATAR BELAKANG

Sumber: Surat ArahanPelaksanaanRoaming + OTP, JDN pada 20.12.2023

Melaksanakanpenggunaanmedium roaming + 
OTP bagiSistemICT Kerajaan yang berisiko
tinggi

Mempunyaikeperluanmenggunakan
perantimudahalih

Penggunaansijil digital penggunatanpa
instalasiagent GPKI dan peranti fizikaltoken

1

2

3
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ÅRoaming + OTP adalah web service yang menyediakan fungsi

tandatangan digital kepada Pengguna GPKI dengan menggunakan

Sijil Digital yang disimpan di pelayan dan dilindungi oleh Hardware

Security Module (HSM).

ÅNombor One-Time-Password (OTP) akan dihantar ke aplikasi GPKI

Mobile atau e-mel sebagai 2 Factor-Authentication (FA) bagi

menggantikan Soalan dan Jawapan Rahsia tanpa memerlukan

pemasangan Agen GPKI di peranti pengguna

DEFINISI

11

Sumber: TaklimatGPKI dan keperluanIntegrasidaripadaPasukanProjekMyGPKI, JDN pada 5.2.2024
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KE ARAH PELAKSANAAN 
TANPA PERANTI 



KE ARAH PELAKSANAAN 
TANPA PERANTI 
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Sumber: TaklimatGPKI dan keperluanIntegrasidaripadaPasukanProjekMyGPKI, JDN pada 5.2.2024
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CIRI-CIRI, KELEBIHAN & 
KESELAMATAN
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CIRI-CIRI & KELEBIHAN

CIRI-CIRI

KELEBIHAN

15

Sumber: TaklimatGPKI dan keperluanIntegrasidaripadaPasukanProjekMyGPKI, JDN pada 5.2.2024
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CIRI-CIRI KESELAMATAN

16

Sumber: TaklimatGPKI dan keperluanIntegrasidaripadaPasukanProjekMyGPKI, JDN pada 5.2.2024
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ALIRAN PROSES & SKRIN 
ROAMING + OTP TO BE



ALIRAN PROSES PENGGUNAAN 
ROAMING + OTP
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Sumber: TaklimatGPKI dan keperluanIntegrasidaripadaPasukanProjekMyGPKI, JDN pada 5.2.2024

JANM JDN

a

b
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1. PenggunalogmasukkesistemiGFMAS
2. Penggunamembuka dokumen di STH dan tekan

button sah/peraku
3. ProgramakanberkomunikasidenganGPKIAPIuntuk

menyemak ID pengguna (kad pengenalan) adalah
penggunasijil digitalRoamingOTPatautoken

4. GPKIAPI akan menyemak dengan JDN GPKIWeb
Serviceuntuk mendapatkanmediumyangdigunakan
olehpengguna.

5. Setelah mendapat maklumat medium yang
digunakanoleh pengguna(RoamingOTP),program
akanberkomunikasikembalidenganGPKIAPIuntuk
prosesRoamingOTP

6. GPKIAPIakanmeminta OTPbagi penggunaiGFMAS
di WebServiceGPKIRoamingOTP.

7. Web ServiceGPKIRoamingOTPakan menghantar
OTPmelalui aplikasi GPKIMobile di telefon pintar
ataue-mel pengguna.
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8. Skrin signing bagi RoamingOTPakan dipaparkandi
sistem iGFMAS untuk pengguna membuat proses
signing dengan mengunci masuk Nombor Pin Sijil
Digital Roaming dan OTP yang diterima di telefon
pintar

9. Programakan berkomunikasidenganGPKIAPI untuk
mendapatkanstatussigning

10. GPKIAPI berkomunikasidenganRoamingOTPServer
untuk mendapatkan status signing samada berjaya
atautidak.

11. Selepassemakansigningberlaku, skrin verifikasiakan
ditunjukkanuntuk tujuanpengesahandokumen.

12. Prosespengesahanini akandilakukandiantara sistem
SAPiGFMASdenganiGFMASCRLserver.

13. Setelahdokumenperakuantersebut berjayadisahkan,
skriniGFMASakanmenunjukkantandatanganberjaya.

14. Dokumenkewanganposted dan maklumatsigning  
Roaming OTP disimpanditabledan selesai.



SKRIN TOKEN TO BE
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Peralihan menyokong token dan roaming + OTP. Peralihan sepenuhnya skrin token

tidak diaktifkan



SKRIN ROAMING + OTP TO BE
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JADUAL FASA GO-LIVE



JABATAN AKAUNTAN NEGARA MALAYSIA

Excellent Accounting @ Your Services

Memperkasa Budaya Inovasi Pendigitalan24

JADUAL FASA GO-LIVE 
1. JANM NEGERI SEMBILAN
2. JANM NEGERI PAHANG
3. JANM NEGERI TERENGGANU
4. JANM NEGERI SARAWAK
5. JANM CAWANGAN SRI AMAN
6. JANM CAWANGAN SIBU
7. JANM CAWANGAN MIRI
8. JANM CAWANGAN LIMBANG
9. JANM CAWANGAN SARIKEI
10. JANM CAWANGAN KAPIT
11. JANM CAWANGAN BINTULU
12. KEMENTERIAN KEWANGAN
13. KEMENTERIAN PERLADANGAN DAN KOMODITI
14. KEMENTERIAN KEMAJUAN DESA DAN WILAYAH
15. KEMENTERIAN PELABURAN, PERDAGANGAN DAN INDUSTRI
16. KEMENTERIAN PERDAGANGAN DALAM NEGERI DAN KOS SARA HIDUP
17. KEMENTERIAN PEMBANGUNAN USAHAWAN DAN KOPERASI
18. KEMENTERIAN EKONOMI

FASA 1  - FEBRUARI 2025
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JADUAL FASA GO-LIVE 

1. JANM NEGERI JOHOR
2. JANM NEGERI MELAKA
3. JANM NEGERI SABAH
4. JANM CAWANGAN KENINGAU
5. JANM CAWANGAN SANDAKAN
6. JANM CAWANGAN TAWAU
7. JANM CAWANGAN WILAYAH PERSEKUTUAN LABUAN
8. KEMENTERIAN PENGANGKUTAN
9. KEMENTERIAN KERJA RAYA
10. KEMENTERIAN KESIHATAN
11. KEMENTERIANPERTANIAN & KETERJAMINN MAKANAN
12. KEMENTERIAN PENDIDIKAN
13. KEMENTERIANLUAR NEGERI
14. KEMENTERIANSUMBER ASLI, ALAM SEKITAR DAN PERUBAHAN IKLIM
15. KEMENTERIANPEMBANGUNAN KERAJAAN TEMPATAN
16. KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI
17. SUB PERBENDAHARAAN KASTAM

FASA 2  - JULAI 2025
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JADUAL FASA GO-LIVE 

FASA 3  - SEPTEMBER 2025

1. JANM NEGERI SELANGOR
2. JANM NEGERI PERAK
3. JANM NEGERI KELANTAN
4. JANM NEGERI KEDAH
5. JANM NEGERI PULAU PINANG
6. JANM NEGERI PERLIS
7. JABATAN PERDANA MENTERI
8. KEMENTERIAN KOMUNIKASI 
9. KEMENTERIAN PERTAHANAN
10.KEMENTERIAN DALAM NEGERI
11.KEMENTERIAN SAINS, TEKNOLOGI DAN INOVASI
12.KEMENTERIAN PELANCONGAN, SENI DAN BUDAYA
13.KEMENTERIAN SUMBER MANUSIA
14.KEMENTERIAN BELIA DAN SUKAN
15.KEMENTERIAN PEMBANGUNAN WANITA KELUARGA DAN MASYARAKAT
16.KEMENTERIAN PERPADUAN NEGARA
17.KEMENTERIAN DIGITAL
18.KEMENTERIAN  PERLIHAN TENAGA DAN TRANSFOMASI AIR
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SENARAI PROSES 
KERJA GPKI SEDIA ADA
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SENARAI PROSES KERJA GPKI SEDIA ADA 

Pukal /Batch
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SENARAI PROSES KERJA GPKI SEDIA ADA 

Pukal /Batch
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PERSEDIAAN GO-LIVE
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PERSEDIAAN GO-LIVE

ÁLatihan

ÁManual Pengguna

ÁPoster

ÁHebahan

Pengurusan

Perubahan

Pertambahan

medium sijil

digital Roaming

Daftar Aplikasi

GPKI Mobile / 

Kemaskini emel

rasmi atau

individu

Permohonan

sijil digital 

pengguna
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PERSEDIAAN GO-LIVE 
PERTAMBAHAN MEDIUM 

Medium 
Roaming + 

OTP

Sub Admin Pelaksana (SAP) iGFMAS mengemukakan aduan

di GPKI desk permohonan penambahan medium Roaming +

OTP

01

Pentadbir GPKI JDN akan menambah medium bagi pengguna

tersebut

03

Pentadbir GPKI JDN akan memberi makluman melalui emel

SAP iGFMAS status menambah medium

04

Senarai pengguna mengikut Fasa dan template ïNombor

Kad Pengenalan, Nama, E-Mel, Agensi, Pejabat Perakaunan

dan sistem : iGFMAS

02
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PERSEDIAAN GO-LIVE 
PERMOHONAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

MEDIUM ROAMING + OTP

Pengguna TELAH 

DIDAFTARKAN oleh 

pentadbir GPKI JDN perlu

membuat permohonan sijil

digital mengikut jenis

medium baharu yang 

ditambah

Notifikasi pengesahan

alamat e-mel

pendaftaran sebagai

pengguna baharu

Pengguna akan 

menerima kod 

verifikasi permohonan 

melalui e-mel. 

1

3

Buat permohonan sijil 

digital pengguna 

baharu Roaming + OTP 

di GPKI Portal 

https://mygpki.gov.my

Pautan pengesahan 

e-mel akan tamat 

dalam tempoh 24 

jam selepas e-mel 

diterima

2 4

5
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PERSEDIAAN GO-LIVE 
PERMOHONAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

MEDIUM ROAMING + OTP
https://mygpki.gov.my

Isi maklumat

permohonan baharu

sijil digital roaming 

a. Sistem iGFMAS

b. No. Pin Roaming

c. Alamat Pejabat

d. No. Telefon Pintar

e. Pengesahan

keselamatan

f. Perakuan

g. Hantar

Certification Authority 

(CA) melulus &

menjana sijil digital

6

8

Pengguna terima

notifikasi e-mel sijil

digital telah dijana & 

sedia digunakan di 

iGFMAS

Pentadbir GPKI 

(SAP/SA/AP ï

iGFMAS)

mengesah

permohonan di

Sistem GPKI

7 9

10
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PERSEDIAAN GO-LIVE
APLIKASI GPKI MOBILE  

7. TERIMA ONE TIME 
PASSWORD (OTP)

1. LOG MASUK 

a) PenggunaSijilDigital Token
b) PenggunaSoftCert/ RoamingCert
c) PenggunaSijilDigital Pelayan

3. SIJIL DIGITAL PENGGUNA 
a)PermohonanSijilDigital
b)Maklumat Pentadbir

a)SijilDigital Pengguna
b)PembatalanSijilDigital Pengguna
c)SijilDigital Pelayan
d)PerananPentadbir

2. SEMAKAN STATUS

a) Semak Status Aduan / Pertanyaan 
b) Aduan/ PertanyaanBaharu

4. MEJA BANTUAN 
5. SOALAN LAZIM

5. NOTIFIKASI 6. HAPUS AKAUN
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PERSEDIAAN GO-LIVE
DAFTAR APLIKASI GPKI MOBILE  

GPKI Mobile adalah aplikasi mudah

alih bagi perkhidmatan MyGPKI

yang dibangunkan oleh Jabatan

Digital Negara (JDN)

Boleh menyokong penggunaan

pelbagai medium Token,

RoamingCert, SoftCert dan

RoamingCert + OTP

Pengguna boleh menggunakan

pelbagai fungsi dalam GPKI mobile

dan menerima OTP

Spesifikasi telefon pintar :

Android 11 (Supported by provider)

iOS 15

Harmony OS 2.0
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PERSEDIAAN GO-LIVE
DAFTAR APLIKASI GPKI MOBILE  

Pengguna yang membuat perakuan dokumen iGFMAS jom muat turun

GPKI Mobile ke telefon pintar
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SOALAN LAZIM [FAQ]



SOALAN LAZIM (FAQ)
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Pengguna TIDAK MENDAFTAR GPKI Mobile dalam telefon
pintar bagi :
ÅTiada liputan rangkaian/ pembekal telco
ÅPejabat tidak membenarkan membawa telefon pintar semasa

bertugas rasmi

39

ÅOTP dihantar ke e-mel yang didaftarkan di profile sistem
GPKI

ÅPastikan pengguna perakuan telah mengemaskini e-mel
rasmi atau individu yang aktif dan terkini di sistem GPKI
https://mygpki.gov.my/gpki_portal/

1


